
SENTRI Pass Reimbursement

Active MediExcel primary subscribers who obtain a New SENTRI Pass after their initial enrollment 
date can apply for 75% reimbursement.

Here is how it works:

1. Download our SENTRI reimbursement form from the MEMBERS tab at www.mediexcel.com

2. Provide a legible copy of the front and back of your SENTRI Pass with a visible issued date. The 
issued date must be after your enrollment date with MediExcel Health Plan.

3. Provide a legible copy of your SENTRI Pass fee receipts.

E-mail required documents to applications@mediexcel.com. You may also mail copies of your 
documents to 750 Medical Center Court, Suite 2, Chula Vista, CA 91911.*

Complimentary Medical Fastlane Pass

MediExcel members are eligible to receive a complimentary medical fastlane pass with their service
copay, reducing their wait time to return to the U.S.

The medical pass is for a single-use and gives the member access to a special lane designated for 
medical visits. The Medical Fastlane is not affiliated with U.S. authorities and the member will still
need to provide required identification to U.S. Customs. A monthly limit for medical passes applies. 
The Fastlane program is run by Ayuntamiento de Tijuana and is available at both the San Ysidro
and the Calexico West Port of Entry.

*Only active primary health plan subscribers are eligible. Please allow up to three weeks for processing. Reimbursement is for a SENTRI Pass acquired after your MediExcel 
Health Plan enrollment date. Renewal passes are not eligible. Reimbursement cannot exceed $92 USD, and will be mailed to the address listed on the reimbursement form.
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MediExcel Reembolsa el Costo de tu Tarjeta SENTRI

Si eres el miembro primario de MediExcel y aplicaste para tu tarjeta SENTRI por primera vez, podrás 
solicitar un reembolso del 75% del costo total de tu tarjeta. 

Para solicitar tu reembolso, deberás:

1. Llenar la Solicitud de Reembolso disponible en la sección de Miembros en www.mediexcel.com.

2. Proporcionar una copia legible de tu tarjeta por ambos lados con la fecha de expedición visible. 
    La fecha deberá ser posterior a tu fecha de inscripción en MediExcel.

3. Proporcionar una copia legible de tu recibo de pago de tu tarjeta SENTRI.

Envíar los documentos arriba mencionados a applications@mediexcel.com o por correo regular a 
750 Medical Center Court, Suite 2, Chula Vista, CA 91911.*

Como miembro de MediExcel, eres elegible para recibir un pase médico gratuito con el copago de tu 
visita, reduciendo el tiempo de espera de tu regreso a EE.UU. 

El pase es de un solo uso y te brinda acceso al carril designado para visitas médicas. Este carril no 
tiene ninguna relación con la aduana fronteriza estadounidense y aun tendrás que presentar tus 
documentos de identificación necesarios para regresar a EE.UU. El carril médico es administrado 
por el Ayuntamiento de Tijuana y está disponible en los puertos de entrada de San Ysidro y Calexico. 
Aplica un límite mensual.

*Solo el titular activo del plan de salud es elegible. Favor de permitir hasta tres semanas para procesar tu solicitud.  El reembolso es para tarjetas SENTRI nuevas adquiridas
después de la fecha de inscripción en MediExcel Health Plan. No son elegibles las tarjetas de renovación. El reembolso no excederá $92 USD, y será enviado por correo al 
domicilio escrito en la solicitud de reembolso.

Pase Médico Gratuito
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